Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.mujsvetzbozi.cz.

Obchodni podminky upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Uvodni udaje

Spole¢nost: MAKER BRX s.r.o.

IC: 05073405

Sidlo: Osadni 869/32, Praha 7

Spole¢nost vedend u Méstského soudu v Praze C 257897
Email: info@mujsvetzbozi.cz

Kontaktni adresa: Osadni 869/32, Praha 7

Obecna sdéleni

Informace o zbozi, jakoZz i cendch uvadénych prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou
zjevnych chyb. Ceny jsou uvadény véetné vsech dani (zejména dan z pfidané hodnoty) a
poplatkll, kromé nakladd na doruceni zboizi.

Informace o zpUsobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici nepoZaduje zadné poplatky
v zavislosti na zplGsobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky
od skutec¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.

Zbozi nemusi pochdzet z oficialni distribuce pro Ceskou republiku.

Dorucovani zbozi

Zbozi bude kupujicimu doddno kompletni, nejpozdéji do 14 dnl od akceptace
objednavky, pokud nebude u jednotlivého zboZi uvedena jina Ihtta k dodani. Je-li u zbozi
uvedeno ,skladem®, prodavajici zboZi odesle nejpozdéji do tfi pracovnich dn(. Kupujici
je povinen zboZi prevzit a zaplatit za ného kupni cenu. Kupujicimu se zdsadné
doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti nalezité prohlédl a zkontroloval.

Privodni dokumenty ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle
prodavajici kupujicimu hned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do tfi dnli od prevzeti zbozi
kupujicim.



3.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné podobé, v jakém rozsahu a po
jakou dlouhou dobu trvaji jeho povinnosti z pripadného vadného plnéni a jakym
zpusobem mize kupujici sva prdva z vadného plnéni uplatnit.

Zpusoby mozZného doruceni jsou individudlni, a to dle povahy zboZi. Pfi ucinéni
objedndvky jsou kupujicimu nabidnuty vSechny dostupné zplsoby dorucovani zboZi
spolu s cenou daného zpUsobu dorucovani.

Neprevezme-li kupujici zboZi ve sjednané dobé porusenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢,
maximalné vsak 300,- K¢. Prodavajici je dale opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné
e-mailem upozorni a poskytne mu novou dodatecnou Ihltu pro prevzeti zbozi, zbozi
vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zboii z
dlvodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

ZrusSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena lhita je
urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zboZi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo prfeda ve 14 denni Ihaté.
Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit c¢astku plné odpovidajici cené zbozZi a
zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zplsobu
dodani zbozi nékolik mozZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich.
Nejpozdéji ve stejné lhGté je kupujici povinen proddvajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zboZi. Zbozi by mélo byt vraceno proddvajicimu (ne na dobirku) kompletni,
idedlné v puvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poSkozeni. Naklady na
vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén
vUci kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapodist jej na
vracenou ¢astku.

Vyjimky. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho
obsahu, nebyl-li doddan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou
pfipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s predchozim vyslovnhym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku
sluZzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojh), jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vuli prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbo7i,
které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z



hygienickych dlivodu jej nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo
pocitacovych programd, porusil-li kupujici jejich pivodni obal; u dodavky novin, ¢asopisu
nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného
Casu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné
drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na webovych strankach
eshopu.

Prava a povinnosti z vadného pinéni

Jakost pfi prevzeti. Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo
opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovidd jeho mnoiZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym
zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbo7zi, za které
prodavajici odpovida.

Kupujici mdzZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny;
neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez
vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, muiZe na zakladé odstoupeni od smlouvy
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v celé vysi.

V pribéhu sesti mésich od prevzeti zboZi se ma za to, Ze vada zboZi existovala jiz pfi
prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mitfe
dosavadniho pouzivani ¢i opotfebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena dohodnuta. Namisto prava na vymeénu
ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Zakonna prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi ve 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo
v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihaté maze kupujici uplatnit pravo z vadného pInéni a podle své volby poZadovat
u vady, kterd znamend podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

. bezplatné odstranéni vady opravou;

. pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.



Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti uplatnéni prava z vadného
plnéni pro stejnou zadvadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady) nebo md zbozi vétsi pocet vad
(nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu
zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k poutziti.

Vyfizeni uplatnéni prava z vadného plnéni

Kupuijici je povinen uplatnit pravo z vadného plnéni u prodavajiciho nebo osoby urcené
k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi vady ¢i nedostatku. Ucini-li tak pisemné
nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na
zpUsob vytizeni uplatnéni prava z vadného plnéni.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je
mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma préva jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi, a to zejména dokladem o koupi zbozZi. Lhita
pro vyrizeni uplatnéni prava zvadného plnéni bézi od predani/doruceni zbozi
prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

Proddvajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o
uplatnéném pravu z vadného plnéni, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhGté
sdéli. Uplatnéni prava z vadného plnéni, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi h(té. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava,
jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li proddvajici odstranit vadu véci, mizZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni prava z vadného plnéni do jeho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo
jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi nebo
jeho casti.



Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni uplatnéni prava zvadného plnéni on-line,
zavazuje se prodavajici o vyfizeni uplatnéni prdva zvadného plnéni kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéného uplatnéni prava z vadného plnéni nalezi kupujicimu nahrada ucelné
vynaloZenych nakladd.

Ochrana osobnich udaju

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gidajd (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem
plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké uUdaje o ném
prodavajici eviduje, a je opravnén tyto uUdaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Ufad
pro ochranu osobnich udaju.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

Re3eni sport
Vzajemné spory mezi proddavajicim a kupujicim fesi obecné soudy Ceské republiky.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén

mimosoudni Fe$eni sporu provadét, je Ceskd obchodni inspekce. Bliz3i informace jsou
dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a
to pouze v pripadé, Ze se spor nepodafilo s proddvajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodriovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je ¢lovék,
ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Uskutec¢nénim objednavky vyjadfuje kupujici souhlas se zasildanim propagacnich
newsletteru na emailovou adresu, kterou uved! v objednavce zbozi.

Zaloha na zbozi. V pfipadé, Ze se jedna o specidlni zboZi na objednavku nebo zbozi, které
neni na skladé, nebo mnoistvi zboZi, které neni obvyklé, mlze byt ze strany
prodavajiciho poZzadovana uhrada zalohy. Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové
platby informovat kupujiciho neprodlené.

Splatkovy prodej. V pfipadé zajmu kupujiciho je mozné uhradit cenu zbozi formou
splatkového prodeje prostiednictvim uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji. Tuto
smlouvu muZe kupujici v pfipadé zajmu uzavfit na prodejné prodavajiciho v ramci
prodejni doby, nebo v internetovém obchodé prodavajiciho. Konkrétni podminky
uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji na pozadani sdéli prodavajici.

Informace a poradenstvi. VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a mozZnosti pouZiti
dodavaného zbozi jsou sdélovany podle nejlepsSiho védomi prodavajiciho. Predstavu;ji
vSak pouze jeho hodnoty zkusenosti a informaci, které prodavajici sam ziskal od vyrobce
¢i svého dodavatele.

Stiznosti. Stiznosti a pripominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného
mezi prodavajicim a kupujicim, vyrizuje prodavajici v souladu s platnymi predpisy, kdy
stiznosti a pfipominky muze zakaznik uplatnit v kterékoliv prodejné prodavajiciho nebo
pouzit e-mailovou adresu: info@mujsvetzbozi.cz. Pokud je stiznost svym obsahem
uplatnéni prava z vadného plnéni, bude tato stiznost vyfizena jako uplatnéni prava
z vadného pInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Elektroodpad. Proddvajici zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni, baterii a akumulatord
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je oprdvnén odevzdat staré
elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni nebo baterii (i
akumuldtor( na jakékoliv prodejné prodavajiciho.

Pisemna komunikace. V pfipadé dorucovani pisemnosti mezi ucastniky se za dorucovaci
adresu povazuji sidlo prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi obclanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),
zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisli. Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.
Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyZ u nds nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo
neodvolate sv(j dfive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi
zpétné vazby a analyz naseho triniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je



provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely miZzeme predavat informace o
zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.

11. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. ledna 2016.



